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Italijansc¢ina v mezincu je vstopnica
v poslovni svet

Obvladovanje komunikacije je klju¢nega pomena za uspesno sodelovanje z italijanskim svetom. Res je,
da vedji delez poteka neverbalno, ampak izbira pravih besed nas pripelje tudi na pravo mesto.

Pravilno izrazoslovje v birokratskih ozi-
roma administrativnih vodah nam pogo-
sto beli glavo ze v maternem jeziku, kaj
Sele v tujih. Ceprav ne na¢rtujemo, se nam
mimogrede zgodi, da moramo izpolniti
kakSen vprasalnik, napisati elektronsko
posto ali opraviti formalen klic. V¢asih
se nam zaplete Ze pri nedolzni rezervaciji
hotelske sobe, kaj Sele pri pripravi poslov-

ne ponudbe, pro$nji za sodelovanje ali pa
pritozbi zaradi nezadovoljstva.

Zimzelen trendset na podrocju gastro-
nomije, modnega, pohistvenega in av-
tomobilskega oblikovanja ter turizma

Glede na trenutno gospodarsko stanje je
pomembno biti profesionalno kreativen
in iskati reSitve v vsaki priloznosti tako v
Sloveniji kot tudi ¢ez mejo. Slovenec bo
v tujini vedno konkurencen zaradi pri-
rojene marljivosti, dobrodoslo pa je tudi
znanje ¢im ve¢ tujih jezikov, ne le angle-
§¢ine. Italija je ena izmed redkih drzav, ki
se lahko Ze sama po sebi promovira kot
trendset. Trendset, ki je Ze kar zimzelen,
predvsem na podrodju gastronomije,
modnega, pohistvenega in avtomobilske-
ga oblikovanja ter turizma. Torej tudi ce
vas ta dezela ne mika, je $e vedno veli-
ko drugih tako slovenskih kot tudi tujih

podjetij, ki sodelujejo ali pa si zelijo so-
delovati z italijanskimi firmami in znanje
italijan$¢ine vam bo prineslo kar nekaj
tock prednosti.

Z znanjem jezika boste ocarali potenci-
alne partnerje in delodajalce

Z usvajanjem poslovnega jezika se boste
naudili tudi poslovne etike in pravil ter
obvladovanja specifi¢nih situacij, poleg
tega pa boste znali natanneje sporociti
svoje cilje, oblikovati ideje in zagovar-
jati svoje mnenje. Prav tako boste laz-
je razumeli sogovornika in se vikljucili
v pogovor, se uspe$no pogajali in kar je
najpomembnejse, bili pri tem spro$ceni
in samozavestni. Ob dobrem znanju ita-
lijanskega jezika je skoraj nemogoce, da
ne bi ocarali potencialnih partnerjev, de-
lodajalcev in ostalih pomembnih ¢lenov
na poti do vadega uspeha.




Test

Preverite svoje znanje poslovne italijans¢ine v naslednjem testu:

1.) Kako v formalni italijan$¢ini nagovorimo prejemni-
ka poste?

a) »Buon giorno, signor Rossi, ...«

b) »Gentile signor Rossi, ...«

¢) »Ciao signor Rossi, ...«

2.) Kako se boste zahvalili italijanski stranki za povpra-
Sevanje?

a) »Grazie per la Sua richiesta.«

b) »Grazie per la Sua risposta.«

c) »Grazie per il suo ordine.«

3.) Kaj pomeni »pagamento anticipato«?
a) Placilo po prejemu.
b) Placilo vnapre;j.
¢) Placilo po dogovoru.

4.) Italijansko podjetje $e ni poravnalo ra¢unov, zato
ste se odlo¢ili poklicati jih po telefonu, s katerim oddel-
kom boste Zeleli govoriti?

a) »Settore contabilita«.

b) »Settore segreteria«.

c) »Settore direzione«.

5.) Prijavljate se na delovno mesto, ki ga razpisuje itali-
jansko podjetie, kaj boste poslali poleg Zivljenjepisa?
a) »Lettera di presentazione«.
b) »Lettera di reclamo«.
c) »Lettera di dimissioni«.

6.) Ob koncu sestanka s potencialnim italijanskim par-
tnerjem mu boste pustili:

a) »Biglietto della Lotteria«.

b) »Biglietto di auguri«.

c) »Biglietto di visita.

Reitve: 1b, 2a, 3b, 4a, 5a, 6c.




