Z.akaj gostinci in turisticni delavci
potrebujejo znanje tujih jezikov

Aktivno znanje tujih jezikov postaja v sodobnem casu velike $tudijske in poklicne mobilnosti ter potovanj vse
bolj dobrodoslo, ce ne celo nujno potrebno. Zgodnje ucenje jezikov so zaceli koncno spodbujati tudi v Sloveniji
ze skozi Solski sistem, vendar ponekod pri pouku $e vedno manjka prakticne naravnanosti. Jezika se u¢imo, da bi
ga znali uporabljati, govoriti - da nam pomaga pri navezovanju stikov in sporazumevanju z drugade govorecimi.
Se posebej velik poudarek na uporabnem znanju jezika bi moral biti v strokah, kjer je delo tako reko¢ povezano
s komunikacijo z domacimi in tujimi gosti. Semkaj zagotovo spadajo gostinci in turisti¢ni delavci, saj postaja
Slovenija ena najbolj priljubljenih destinacij v Evropi.

Neizpodbitno dejstvo je, da ¢e zna strezno
osebje v gostinskem lokalu obiskovalcu
prijazno ponuditi hi$ne specialitete in $e
kaj »za zraven« v jeziku, ki je tujemu gostu
doma¢, bo zagotovo prodal mnogo vet,

Ce boste znali z gostom v njego-
vem jeziku tudi malo pokramija-

. ti o vtisih in pocutju na dopustu,
bo zagotovo Se z vecjim zado-
voljstvom pojedel, spil ali kupil
Se kaj vec

kot ¢e si bo gost primoran poiskati nekaj za
pod zob kar sam po meniju. Enako velja za
turisti¢ne delavce v turisticnih agencijah in
vodnike na terenu. Slednji bi morali govo-
riti tekoCe najmanj dva tuja jezika, da lahko
navdusijo tujega obiskovalca v njemu razu-
mljivem jeziku in mu resni¢no pribliZajo le-
pote Slovenije. Iz lastnih izku$enj z vodenih
potovanj po tujini lahko povem, kako zelo
motece je za turista, ¢e mu vodnik razlaga
o precudovitih turisti¢nih znamenitostih v
»polomljenem« njemu tujem jeziku, ker ga
ne zna dovolj tekoce. Del lepot kar zbledi . ..
Slovenija velja za zeleno oazo sredi Evrope.
Se celo novembra 2011 je Statistiéni urad
Slovenije zabelezil 7% rast prihodov turistov
v primerjavi z letom prej. Pri tem pa so tuji

gostje ustvarili kar 48 odstotkov vseh preno-
Citev! Najvec jih prihaja iz Avstrije, Italije in
Nemcije, pa tudi ruskih gostov je vedno ve.
Zelo pohvalno je, da Zeli vedno ve¢ tujcev
odkrivati in dozZiveti lepote nase domovine,
saj s tem rastejo prihodki v gospodarstvu. A
se turisticne ustanove in gostinci sploh za-
vedate, kakéne poslovne priloznosti se vam
ponujajo, in to ravno v casih, kot ves svet
govori le o krizi? Ljudje v bistvu $e vedno
trosijo za lastne uzitke, potovanja in obiske
zdravili$¢. Tu bi morali videti gostinci, vo-
dniki in turistini delavci svojo poslovno
priloznost, da jim ponudite svoje storitve na
izviren nacin. Turist vedno Zeli okusiti kuli-
nariko destinacije, v kateri se nahaja, naku-
piti tipi¢ne lokalne izdelke in spominke ter
malo spoznati okolico, v kateri se nahaja.
Zakaj jim ne bi prav vi ponudili kaj od tega?
Ce je ovira tuji jezik, ki menite, da ga na
govorite dovolj dobro, da bi si upali povabi-
ti tuje goste v svoj lokal, je zima pravi ¢as,
da obnovite, nadgradite in aktivirate svoje
znanje jezikov ter se tako dobro pripravite
na novo turistiéno sezono. Izberite tecaj, ki
bo prilagojen vasemu predznanju in potre-
bam ter u¢inkovito in prakti¢no vsebinsko
zastavljen. Z izbiro nems¢ine ali italijanséi-
ne zagotovo ne boste zgresili glede na §te-
vilo nemsko oz. italijansko govorecih tujih
gostov. Pa tudi znanje angle$¢ine in ostalih
jezikov vam bo prislo pogosto prav. Ce bo-
ste znali z gostom tudi malo pokramljati o
vtisth in pocutju na dopustu, bo zagotovo
$e z vedjim zadovoljstvom pojedel, spil ali
kupil kaj ve¢. Pa Se zaZelel se bo $e vrniti v
Slovenijo, tudi k vam. Saj poznate znan slo-
gan »Turizem smo ljudjel« In ljudem je bil
dan dar govora, da se lahko sporazumeva-
mo med seboj in pestrost jezikov, da nam
ni nikoli dolg¢as. Z uéenjem katerega jezika
boste zaceli danes?



